Kopprocessen

Nar du hittat en produkt som du 6nskar att handla trycker du pa képknappen
som du finner vid respektive produkt. Nar du har handlat klart, gar du vidare
till kassan, som du finner langst upp pa sidan, eller till vanster i samband med
din varukorg.

Kopprocessen ar uppdelad i tre steg:

1. Kontrollera din bestallning
Har kontrollerar du din bestallning och alla produkter som du har valt
att lagga i din varukorg listas i detta steqg. I vissa fall presenteras aven
olika tillbehor som passar till dessa produkter. Om du vill andra i din
varukorg gor du det har.

2. Ange leveransuppgifter
Har ser du 6ver sa att leveransadressen stammer utefter vad du angivit i
din kundprofil, du har aven har mojlighet att valja en annan
leveransadress. Du har ocksa mojlighet att skriva en kommentar till oss.

3. Godkanning
Har godkanner Jerven ABs kopevillkor, ser over din bestallning samt
bekraftar ditt kop. Kopet ar nu klart och du far en sammanstallning av
din bestallningsbekraftelse.

Angeratt pa jervenduken.se

Enligt distans- och hemforsaljningslagen 10§ har alla konsumenter ratt till 14
dagars angeratt vid kop pa internet. Det innebar att du maste meddela oss om
att du har angrat ditt kop inom 14 kalenderdagar fran att du har mottagit
varan. Om du valjer att utnyttja din angerratt star du endast for returfrakten. Vi
betalar tillbaka kostnaden for din produkt samt frakten hem till dig.

Vid retur ska varan vara i "vasentligen oférandrat skick". Det innebar att du far
lov att oppna forpackningen och undersoka varan i den utstrackning som kravs
for att du ska kunna avgora om den motsvarar dina forvantningar eller inte.

Observera att du maste hamta ut din vara for att kunna gora en retur. For
outlosta paket debiteras 395 kronor.
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Sa har rekommenderar vi att du gar till vaga vid retur via post:

Returschema finner du har

Emballera varan samt alla medfoljande tillbehor val och bifoga retursedel samt
kvitto eller annat inkopsbevis. Tank pa att du ansvarar for att varan ar i
"vasentligen oférandrat skick" nar den nar oss. Vid eventuell fraktskada
kommer vi att kontakta dig sa att du kan gora en reklamation till posten.

Adressera varan. Returadressen star pa fraktsedeln och pa ditt kvitto. For att
paskynda hanteringen av din retur, mark paketet med WEBBRETUR

Anvand dig av Postens tjanster "Postorder kundretur”. Jerven AB hamtar inte ut
paket pa uthamtningsstalle. Tank pa att spara inlamningskvittot fran Posten.
Om varan inte skulle komma fram till oss underlattar det nar du ska reklamera
till Posten. Valjer du att skicka din vara icke rekommenderat ansvarar du for
varan tills den mottagits pa Jerven.

Ar du osaker pa hur du ska gora eller ha fler fragor kan du alltid kontakta
kundtjanst s& guidar de dig igenom din retur. Sjalvklart ar du alltid valkommen
till ndgon av vara butiker for att géra en retur.

Aterbetalning

Fréan att vi har mottagit din retur far du dina pengar inom 10 dagar. Pengarna
sdtts in pa ditt konto. Observera dock att ersattning for returkostnader ej utgar.

JERVEN AB
EU-TERMINALEN
Prastangsvagen 36, 452 33 Stromstad

TIf: +47 53648050
post@jerven.no
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